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	Naam
	Saporito

	voornamen
	Robert Johannes Joseph (Roberto)

	Geboortejaar
	01 december 1962

	Woonplaats
	Nijenheim 1305

3704 VC ZEIST

	Telefoon:

Mobiel
	+31-30-6956338

+31-6-10766694

	E-mail:
	Roberto.Saporito@casema.nl

	Nationaliteit
	Nederlandse

	Burgerlijke staat:
	getrouwd

	Rijbewijs:
	B



	 Taal
	 Spreken
	 Lezen
	 Schrijven

	 Spaans
	 Moedertaal
	 Moedertaal
	 Goed

	 Frans
	 Moedertaal
	 Moedertaal
	 Goed

	 Nederlands
	 Goed
	 Goed
	 Goed

	 Engels
	 Goed
	 Goed
	 Goed

	 Italiaans
	 Goed
	 Goed
	 Redelijk



De rol van bruggenbouwer tussen Business en ICT is mij op het lijf geschreven. Ik heb een pragmatische, resultaatgerichte instelling en zoek altijd naar haalbare en werkbare oplossingen. Ik ben een "Out of the Box" denker en daarom een ideale sparringpartner voor zowel de opdrachtgever als (project)medewerkers om gezamenlijk de beoogde doelstelling te bereiken. 

Mijn doel is een opdracht efficiënt en succesvol af te ronden, door alle partijen in een goede sfeer te laten samenwerken en gezamenlijk tot een oplossing te komen.

1990-1991  Middenmanagement

Utrecht


(NL)

1985-1987  HTS-HIO


Enschede

(NL)

1979-1984  VWO (BAC D/E)

Narbonne/Prades
(F)

1974-1979  HAVO



Palma de Mallorca
(E)

Certificering:
2006

Cobit Foundation 

2005

Prince2 Foundation

2005

ITIL Foundation v2
2005

Certified Infrastructure Engineer (Capgemini Nederland)
2004

Microsoft Certified System Administrator W2000 (MCSA)
2004

Microsoft Certified Professional (MCP)

Management 
Cursussen:
2007 

Competentiemanagement 

2007

Procesmanagement

2007

Vier Rollen van leiderschap (Franklin Covey)

2006

Facility management 

2005 

Het leiden en organiseren van innovatieve Workshops 

2005

Consultancy Skills
2000

Communicatietechnieken






1999

Overtuigings- en beïnvloedingstechnieken (NLP)




1999

Presentatie technieken
1998

Planning (PMW)







1998

Administratieve Organisatie (AO)





1998

Persoonlijke effectiviteit (REED)



1997

Projectleiding Skills


Overige 
Cursussen:
2007

SSR module 1 – de rechtspraak
2006

Cobit Implementation 


 

2003

RUP Awareness

1997

ITIL v2 - Incident, Problem, Change, Release & Configuration 

1999

Opzette Internet\Intranet (Business & Strategie niveau)
1999

Opzetten E-Business (Business & Strategie niveau)

ExpertDesk, HP Openview, HP ServiceDesk, Marval Service Management, TopDesk,       Support Magic, MS-Office Pro, MS-Visio, MS-Project, Sharepoint, SAP, Baan, Automatic Call Distribution (Avaya)

    Feb. 2008 – Heden
       Teamleider & Consultant Functioneel & Applicatie beheer 
Voorziening tot samenwerking Politie Nederland (VtsPN)
VtsPN is de professionele partner voor de politiekorpsen en ketenpartners op het gebied van ICT infrastructuur & faciliteiten, Centrale inkoop, personeelsbeleid en centrale communicatie en beleid. 

Werkzaamheden: 

Leidinggeven aan en coachen van een team functionele beheerders en applicatie beheerders; Het voeren van functionering- en beoordelingsgesprekken; Het opstellen van het afdelingsjaarplan en de managementrapportages; Het onderhouden van contacten met in- en externe klanten en leveranciers; Daarnaast het geven van gevraagd of ongevraagd advies aan het Management Team en het regelmatig participeren als consultant voor projectleiders in grote interne projecten.

In het kader van professionalisering van de Afdeling analyseer ik op dit moment  alle processen, laat deze opnieuw beschrijven, waarborgen en draag zorg voor de implementatie.
    Jul. 2006 – Feb. 2008 
Hoofd Operationeel (Facilitaire dienst) 



Rechtbank Utrecht

De rechtbank Utrecht maakt deel uit van de rechtspraak in Nederland. Het Bureau Bedrijfsvoering draagt zorg voor het personeelsbeleid, de controlefunctie, bestuurlijke informatievoorziening, communicatiebeleid, kwaliteitsbeleid, algemeen secretariaat en de operationele facilitaire taken. 

Werkzaamheden:

Leidinggeven aan een vijftal facilitaire teams; Het voeren van beoordelingsgesprekken; Het opstellen van beleid en jaarplannen en management rapportages; Eindverantwoordelijke voor het afhandelen van klachten en escalaties; 

Het onderhouden van contacten met interne klanten (De rechtbank, het openbaar ministerie & het kanton) en externe leveranciers. 

Als ICT innovatie heb ik een intranetsite opgezet dat als communicatiemiddel fungeert waarmee alle medewerkers tegelijkertijd benaderd kunnen worden. De site was zo gebouwd dat alle processen, procedures, werkinstructies, documentatie, planningen gecentraliseerd beschikbaar waren. 

    Aug. 1995 – Jul. 2006
ICT Consultant





Capgemini Nederland B.V.
Capgemini is een consultancy en Outsourcing bedrijf dat ICT medewerkers detacheert bij verschillende bedrijven. 
Een overzicht van de uitgevoerde rollen en werkzaamheden:

Proces Consultant: 

Het geven van advies op het gebied van het inrichten en/of het verbeteren van beheer- en bedrijfsvoeringprocessen en de bijbehorende Service Management tools; Het uitvoeren van kwaliteit audits op processen en procedures.

ITIL Service Manager:

Verantwoordelijk voor het opstellen en afsluiten van End to End (E2E) Service Level Agreement (SLA) tussen de klant en ICT organisatie. 
Lijnmanager: 

Het coachen en begeleiden van medewerkers zowel op het professionele als het persoonlijk vlak; Het met medewerkers opstellen van een loopbaanontwikkelingsplan; Het werven en selecteren van nieuwe medewerkers; Het opstellen van management rapportages, jaar- en beleidsplannen; Het onderhouden van het relatienetwerk; 
Het adviseren in verbetering van de processen en procedures ter waarborging van de continuïteit van de dienstverlening als ook het implementeren hiervan.
Projectmanager:
Het schrijven van een plan van aanpak, project- en voortgangsrapportages volgens de Prince 2 methodiek.; Het monitoren van de kwaliteit en de financiële aspecten van het project. Het beoordelen en analyseren van test- en evaluatieresultaten. 

Het inrichten van Callcenters en servicedesks; En het opleiden van de medewerkers hierin in de vorm van presentatie, workshops en klassikale opleidingen.
De klanten waar ik gedetacheerd ben geweest:

Ministerie van VROM (Den Haag), Ministerie van Economische Zaken (Den Haag), Ministerie van Justitie (Den Haag), Council of Croydon (Londen – Engeland), EVC (Brussel – België), DSM – France (Parijs), KLM-Air France (Amstelveen & Schiphol), Schuitema Nederland (Amersfoort), Dutchtone Telecom – Orange/T-Mobiel Nederland (Den Haag), Miss Etam BV (Zoetermeer), AKZO Nobel (Arnhem), Heineken Nederland Brouwerijen (Zoeterwoude), Philips Research & Patent (Eindhoven), Pensioenfonds SBA (Utrecht), Pensioenfonds PGGM (Zeist).



Taalbeheersing





Personalia








Software kennis





Opleidingen





Motivatie
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