Curriculum Vitae
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Adres:


Lieuwenburg 13, 8925 CH Leeuwarden

Geboren:

29 juli 1962 te Harlingen

Burgerlijke staat:
Ongehuwd

Telefoon:

058-8446418 (privé)
                              06-10284792 (gsm)



058-2963254 (werk)

E-mailadres:

r.scheper6@chello.nl (privé)




robert.scheper@uwv.nl (werk)

Diploma’s en

Certificaten: 
· Planning, control en auditing (interne opleiding UWV) 2005
· Inzicht in invloed/adviesvaardigheden (Bureau Zuidema) 2005

· Excel Basis en Vervolg (Broekhuis) 2004

· Communicatie en maatschappelijke vorming (LOI Hogeschool) 2003

· Communicatie, interactie, gesprekstechnieken en sociale vaardigheden voor management KIG/SV (van Harte en Lingsma) 2001
· Procesmanagement (interne opleiding UWV/Cadans) 2000
· Sociale Verzekeringen (SOSV opleidingen) 1998
· Arbeidsconsulent (Transfergroep Hogeschool Rotterdam & omstreken) 1998

· Open Universiteit:





- Privaatrecht 1992




- Bestuursrecht 1991




- Staatsrecht 1990 
                                        - Basiscursus Nederlands Recht 1989
· HAVO 1988

· MAVO 4 1981
· LEAO 1979

Werkervaring:
· UWV AG Friesland 2002-heden; medewerker bedrijfsbureau
· planning & control van de uitvoeringskosten, ontwikkelingen van de productie (referentiediensten), prestatie-indicatoren, inzet van personeel en middelen
· realiseren van de interne berichtgeving (sturing) c.q. externe verslaglegging (verantwoording), door het adviseren van het afdeling- /regiomanagement (gevraagd en ongevraagd) 

· analyseren van- en rapporteren over de resultaten van het beleid ten opzichte van de doelstellingen van het Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen 
· Cadans (UWV) Leeuwarden 2001-2002; teamcoördinator 
· geven van leiding aan de administratief sociaal-medisch medewerkers

· coachen, stimuleren en motiveren van medewerkers

· coördineren van het administratief sociaal medisch proces (verzekeringsartsen en arbeidsdeskundigen) en het realiseren van het kwantiteit- en kwaliteitsniveau

· opstellen en realiseren van de (jaar)planning en het opstellen en bewaken van het budget

-
plegen van overleg met andere vestigingen, afdelingen van het hoofdkantoor en derden

· Cadans Leeuwarden 2000-2001; primair controleur 
· meten en analyseren van de kwaliteit /rechtmatigheid van uitkeringen in het kader van de Werkloosheidswet

· toetsen van de kwaliteitseffecten

- 
rapporteren en adviseren /geven van verbeteracties aan het
          management

· Cadans Leeuwarden 1996-2000; uitkeringsdeskundige
· beoordelen en afhandelen van claims op grond van de Werkloosheidswet

· onderkennen en toetsen van de noodzaak /mogelijkheid tot toepassing van specifieke of aanvullende wetgeving

· vaststellen van de vorderingswijze

-
informeren van verzekerden, werkgevers, instanties en 
          andere afdelingen

· GAK Leeuwarden 1992-1996; continuerend behandelend beambte
· behandelen en bewaken van de lopende uitkeringen in het kader van de Werkloosheidswet

· beoordelen en beslissen over betalingen, boetes, maatregelen, terugvorderingen en verrekeningen

· informeren van verzekerden, werkgevers, instanties en andere afdelingen
· Rijkspolitie Friesland 1982-1983; administratief medewerker
· administratieve afhandeling van radarsnelheidscontrole

· opmaken en afhandelen van processen verbaal
