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René de Bie

Personalia:

Naam:
M.A. (René) de Bie

Woonplaats:
Delft
Geboortedatum:
16-05-956

Nationaliteit:
Nederland
Burgerlijke staat:
Gehuwd
Rijbewijs:
A  B

Algemene opleidingen:

HAVO – Wiskunde
Pieter Groen College, Katwijk
1972 - 1973

MAVO – Wiskunde
Juliana Mavo, Katwijk
1968 - 1972

Opleidingen, trainingen, cursussen en seminars:

Technisch:
· TIBCO BusinessWorks™ 5.x Administration Boot Camp
· TIBCO BusinessWorks™ 5.x Integration Boot Camp
· Itil service support & delivery, Ultracomp
· Upgrading skills MS Exchange 5.5 to MS Exchange Server 2003, Compu’Train
· MS Exchange server 2003 Administration, CBT Training
· Win 2000 TS/Citrix Metaframe XP for Win Administrator, XTG Xpert Training Group
· Designing a MS Windows 2000 Directory Services Infrastructure, Global Knowledge

· Updating support skills from MS Win NT 4.0 to MS Win 2000, Global Knowledge
· MS Windows 2000 Technical Overview, Global Knowledge
· MVS Operations, RAET
· Oracle voor NT systeembeheerders, Oracle
· Oracle versie 6 DBA, Oracle
· MS Systems Management Server, Rijksuniversiteit Leiden
· Novell systeembeheer, Rijksuniversiteit Leiden
· Unix systeembeheer Sun Solaris, Rijksuniversiteit Leiden 

· MVS JCL, RAET 

Algemeen:
· Prince2 Foundation, QFace
· ITIL Foundation, Exin 
Persoonlijke eigenschappen:

Leidinggevende capaciteiten

Aanpassingsvermogen 

Teamplayer

Positieve levensinstelling

Tactvol

Samenvatting ervaringsoverzicht:

	Functie
	Opdrachtgever/Werkgever
	Periode

	Senior Functioneel beheerder Tibco EAI
	KPN
	Jun ’06 - heden

	Medewerker Windows Webservers beheer
	BIT BV
	mrt ’06

	Technisch Specialist
	Nederlandse Orde van Advocaten
	nov ’05 - heden

	Interim ICT beheerder
	WegenerMultimedia
	aug ’05 – nov ‘05

	Medewerker beheer en gebruikersondersteuning
	UPC Corporate
	jun ’05 – jul ‘05

	Technisch Adviseur
	Vereenigde
	jun ’05 – jun ‘05

	Technisch Specialist
	Bam Rail
	mei ’05 – mei ‘05

	Onbetaald Verlof
	Ventus
	feb ’05 – apr ‘05

	Technisch Applicatie Beheerder
	ING Wholesale Lease
	mei ’04 – feb ’05

	Technisch Projectleider
	Akzo Nobel Car Refinishes
	nov ’03 – mrt ‘04

	Systeem Manager
	Ventus
	jul ’03 – okt ‘03

	Technisch Product Manager
	Kennisnet
	jan ’03 – jul ‘03

	Interim Manager Beheer
	Kennisnet
	jul ’02 – dec ‘02

	Technisch Account Manager
	Kennisnet
	dec ’01 – jun ‘02

	Senior Netwerk-/Systeembeheerder en Technisch Consultant
	KPN Telecom
	mei ’00 – nov ‘01

	Technisch Consultant
	Postbank
	jul ’99 – mei ‘00

	Technisch Consultant
	Unisource Business Networks
	nov ’96 – jun ‘99

	Technisch Applicatie Adviseur
	CSO / DJI
	feb ’96 – nov ‘96

	Syst. Prgrmr/Beheerder/Docent
	Centraal Rekeninstituut Rijksuniv. Leiden
	okt ’87 – jan ‘96

	Console Operator
	Heineken
	apr ’87 – nov ‘87

	Shiftleader
	Philips APT
	sep ’86 – mrt ‘87

	Shiftleader
	Centraal Rekeninstituut Rijksuniv. Leiden
	dec ’80 – sep ‘86


Automatiseringskennis: 

Hardware:
Intel servers (Compaq, HP)


PC’s en Notebooks (Compaq, Dell, HP)



PocketPC, Card Readers, Sun Sparc, IBM  3090, Amdahl 470, Vax, Diverse printers, scanners

Operating systemen:
Windows NT4.0 (incl. Clustering MSCS)


Windows 2000/2003, Vista, XP, 95/98, 3.11, WinCE/Pocketpc2003, Linux, Unix (Sun Solaris 8), OS/2, MVS, JES/2, VMS, SCO Unix 3.0, Dos/VSE, MS-Dos
Netwerken en communicatie:
LAN, WAN, VPN, NT, TCP/IP (ip4/ipv6), DNS, WINS, DHCP, ODBC, SQLnet, Novell
Programmeertalen:
Oracle Designer 2000 (Forms 4.5)


SQLPlus, Quickbasic, MS Access, Scripting

Software :
Tibco RTView,
Tibco Busines Works (EAI), IIS6, A(utomated) D(eployment) S(ervices),


Virtual PC, Virtual Server5, PKI (Mail

beveiliging), Winroute Firewall, Nagios,


Management Server 1.2


Exchange server 5.5/2000/2003


MS-Office, HP Open View


Veritas / Arcserve Backup 


Oracle (Installation and Network Administration)

Oracle 6, 7.x, 8I, Oracle Dbweb


MsSQLserver 6.5/7.0/2000


Netscape Enterprise Server


LDAP, 
Compaq Insight Manager


SiteScope, Apache webserver


SuperOffice 5.6, MSI Packaging, Clarify-


Clearsupport

Methoden en technieken:

· ITIL 

· Prince2

Talenkennis:

Nederlands, goed in spreken en schrijven

Engels, goed in spreken en schrijven

Duits, redelijk in spreken

Frans, redelijk in spreken

Vrije tijdsbesteding:

Muziek (drums, gitaar, toetsen), Studio opnametechniek, Motorrijden, Reizen, Computers

Ervaringsoverzicht:
Functie:
Landelijk Senior Functioneel Beheer TIbco
Werkgever:
Ventus ( per 1-4-2008 KPN medewerker )
Opdrachtgever:
KPN
Periode:
juni 2006 – heden

KPN Mobile N.V. is het grootste Telecom bedrijf voor mobiele telefonie van Nederland. KPN Mobile is één bedrijf, actief in drie landen. De divisie Mobiel omvat alle mobiele activiteiten van KPN in Nederland (KPN Mobile N.V.), Duitsland (E-Plus) en België (BASE).
 

Binnen het project migratie MobiConnect naar Mobi2Connect (Tibco) is René verantwoordelijk voor het functioneel beheer van de Tibco software, en is Implementatie manager voor de verschillende releases die plaatsvinden op Tibco.
Tibco is het door de KPN gekozen middleware product wat ervoor zorgt dat de verschillende bedrijfsapplicaties met elkaar kunnen samenwerken.
 

Reguliere FB taken zijn onder andere: eind verantwoordelijke bij storingen op het systeem, beoordelen SLA rapportages, operationele zaken (incidenten, storingen, info verzoeken, etc), onderhouden GLO’s huidige release, opzetten / begeleiden tests op de maintenance omgeving.
Reguliere Implementatie manager taken: implementatie plan opstellen voor nieuwe releases, begeleiden implementaties, ketentests begeleiden (verbindingen, firewall/Proxy toegang, contacten etc)
Functie:
Medewerker Windows Webservers Beheer
Werkgever:
Ventus

Opdrachtgever:
BIT BV
Periode:
maart 2006

BIT is een zakelijke ISP die zich toelegt op geavanceerde maatwerkoplossingen voor elektronische communicatie. Zij helpen organisaties niet alleen de technologie van dit moment maximaal te benutten, maar ook hun risico's op het gebied van netwerken en websites te beheersen. Ze leveren, in samenwerking met hun partners, onder meer oplossingen op het gebied van snelle Internetverbindingen, koppeling van bedrijfsvestigingen, telewerken, failsafe hosting, e-mail, outsourcing en glasvezel-infrastructuren. 

De werkzaamheden bestonden uit het installeren, configureren en beheren van webservers onder windows, vnl win2003. Hier was ook veel netwerkkennis noodzakelijk. Tevens werden klanten te woord gestaan en geadviseerd bij problemen en oplossingen
Functie:
Technisch Specialist e-mail beveiliging (PKI)

Werkgever:
Ventus

Opdrachtgever:
Nederlandse Orde van Advocaten

Periode:
november 2005 - heden

De Nederlandse Orde van Advocaten (de Orde) is de publiekrechtelijke beroepsorganisatie van alle advocaten in Nederland. De wettelijk vastgelegde kernfunctie van de Orde is de zorg voor de kwaliteit van advocatendiensten. Alle bij de orde aangesloten Advocaten kunnen een PKI certificaat op hun advocatenpas krijgen, waarmee ge-authenticeerd en beveiligd e-mail verkeer met o.a. rechtbanken en gemeenten mogelijk is.

De werkzaamheden bestonden uit het installeren en implementeren  van Cardreaders en software alsmede de PKI certificaten zelf op alle aangesloten Advocatenkantoren.

Functie:
ICT beheerder

Werkgever:
Ventus

Opdrachtgever:
WegenerMultimedia Amsterdam

Periode:
augustus 2005 - november 2005 

 

Wegener Multimedia (WMM) is onderdeel van het Wegener concern en verantwoordelijk voor websites als Autotrack.nl, Jobtrack.nl, Weer.nl, etc. Bij WMM zijn circa 70 werkplekken die zijn voorzien van Microsoft met Office en Exchange 5.5.
Het ging hier om de vervanging van de 2 systeembeheerders wegens vakantie en ziekte door een ervaren specialist. 

In deze periode zijn door René alle voorkomende werkzaamheden uitgevoerd waardoor de ondersteuning voor de KA-gebruikers gewaarborgd was.

Functie:
Medewerker beheer en gebruikersondersteuning

Werkgever:
Ventus

Opdrachtgever:
UPC Corporate Amsterdam

Periode:
juni 2005 - juli 2005 

UPC Nederland is de toonaangevende aanbieder van televisie, breedband internet en telefoniediensten in Nederland. UPC Nederland bedient 2,3 miljoen televisieklanten, 421.000 breedband internetklanten en 213.000 telefonieklanten.

Dit ging om een inzet van 4 weken beheer en gebruikersondersteuning voor de Microsoft omgeving van de interne UPC Corporate medewerkers.

In deze periode zijn door René alle voorkomende werkzaamheden gedaan zodat de achterstand in incidenten en changes weggewerkt kon worden.

Functie:
Technisch Adviseur

Werkgever:
Ventus

Opdrachtgever:
Vereenigde

Periode:
juni 2005 

Het werkterrein van VEREENIGDE is de intellectuele eigendom. Onder de term intellectuele eigendom vallen zowel het auteursrecht als de industriële eigendom. Het auteursrecht biedt bescherming aan werken van letterkunde, wetenschap en toegepaste kunst. Daarbij strekt het zich ook uit tot computerprogramma’s, aangezien deze tot werken van letterkunde worden gerekend. 
Onder industriële eigendom vallen octrooien, gebruiksmodellen, siermodellen, kwekersrechten, merken en handelsnamen. Om het brede terrein adequaat te bestrijken biedt VEREENIGDE drie kennispijlers: octrooien, merken en modellen, en juridische dienstverlening.

Er zijn diverse vestigingen, met het hoofdkantoor in Den Haag. Het serverpark van de Vereenigde is aan vervanging toe. Daarvoor heeft men aan enkele bedrijven een offerte gevraagd voor het leveren en installeren van een nieuwe infrastructuur. 

René is gevraagd als onafhankelijk adviseur mee te kijken naar deze offertes en heeft de Vereenigde aanbevelingen gedaan omtrent de te kiezen hard- en software.

Functie:
Technisch Specialist

Werkgever:
Ventus

Opdrachtgever:
Bam Rail BV

Periode:
mei 2005 

BAM Rail is een allround railbouwbedrijf dat een compleet dienstenpakket aanbiedt, van engineering tot complete bouw en nazorg, inclusief een 24-uurs bereikbaarheid. 

In 2003 werd door Prorail een project gestart dat tot doel had de storingsdatabases van Prorail en haar ketenpartners te koppelen en zo te komen tot een meer efficiënte afhandeling van verstoringen. Binnen BAM Rail is gekozen voor een implementatie van Branche Data Base waarbij de minimaal benodigde aanpassingen zijn gerealiseerd. 

Ventus heeft de volgende opdracht bij BAM uitgevoerd met twee van haar medewerkers, waaronder René:

Stel een Project Initiatie Document (PID) op. Lever hierbij een detail analyse op met betrekking tot eventueel te boeken quick wins. Lever daarnaast een risico analyse alsook een technische analyse op.

René is voor deze opdracht ingezet als Technisch Specialist, om vooral naar de technische aspecten van de storingsafhandeling van BamRail te kijken. Hiervoor zijn gesprekken gevoerd met medewerkers van Bamrail, zowel te Eindhoven, Rotterdam en Breda.

Het eindrapport, compleet met verbetervoorstellen, vervolgprojecten en een planning is door René en zijn collega tot stand gekomen en aan de klant opgeleverd.

Werkgever:
Ventus

Periode:
februari 2005 tot april 2005 

In deze periode heeft René de Bie onbetaald verlof opgenomen en heeft hij 3 maanden op Bonaire verbleven.
Functie:
Technisch Applicatie Beheerder

Werkgever:
Ventus

Opdrachtgever:
ING Wholesale Lease

Periode:
mei 2004 tot februari 2005

ING Groep is een wereldwijd actieve financiële dienstverlener van Nederlandse oorsprong met 150 jaar ervaring. De ING Groep is in meer dan 50 landen actief met een uitgebreid productassortiment op het gebied van bankieren, verzekeren en vermogensbeheer. De klanten bestaan uit particulieren, gezinnen, kleine bedrijven, grote ondernemingen, instellingen en overheden. Er werken wereldwijd meer dan 112.000 medewerkers. De ING Groep is opgedeeld in zes divisies, waaronder activiteiten zijn ondergebracht op het gebied van verzekeringen, wholesale-banking, retail-banking, operations/IT en private banking. 

ING Lease Nederland is onderdeel van de ING Groep en als zodanig een zelfstandig opererende Nederlandse leasemaatschappij met verschillende specialisaties. ING Lease is gevestigd in Amsterdam Zuid-Oost. ING stapt voor haar vestigingen in Europa over op een nieuwe werkplek (CEDS, Common European Desktop Service). Hiervoor is een inventarisatie gedaan, de zg. Sweep en in november 2004 is ING Lease gemigreerd. De afdeling Infrastructure/ICT ondersteunt ongeveer 180 medewerkers bij alle ICT activiteiten.

René is in deze periode ingezet als Technisch Applicatie Beheerder en heeft de inventarisatie gedaan van alle bij ING Lease aanwezige applicaties om vast te stellen welke applicaties over konden naar Windows XP. René heeft de migratie van de applicatie- en dataserver van Novell naar Windows 2003 begeleid, waarbij hij ook bepaalde werkzaamheden, zoals de installatie van de Windows 2003 server en de feitelijke data- en applicatie-migratie, heeft uitgevoerd.

René is in deze functie verantwoordelijk voor: 
· Het inventariseren van alle aanwezige applicaties (220)

· Het beoordelen, testen en eventueel aanpassen van applicaties zodat deze op WindowsXP konden draaien

· Het algemene beheer van de Windows 2003 server met o.a. SQLserver

· Het opzetten van een teststraat (ModelOffice) voor de applicatietesten

· Het organiseren van een gebruikerstests, zodat deze de software konden testen wanneer deze gepackaged binnenkwamen

· Het begeleiden van de algehele migratie van ING Lease van Winnt/Novell naar WinXP/Windows2003

De migratie naar Windows XP bij ING Lease is mede dankzij de inzet van René succesvol verlopen.

Functie:
Technisch Projectleider

Werkgever:
Ventus

Opdrachtgever:
AkzoNobel Car Refinishes

Periode:
november 2003 tot maart 2004 

AkzoNobel Car Refinishes (AN CR) is mondiaal een van de marktleiders op het gebied van  lakken, diensten, calqueertechniek (grafische aankleding van bedrijfsauto’s met belettering en logo’s) en speciale software voor schadeherstelbedrijven van personenwagens en bedrijfs- en transportwagens. Bij AkzoNobel in Sassenheim worden deze producten gefabriceerd en is tevens het hoofdkantoor gevestigd. 

De afdeling Global Information Management (75 medewerkers) ondersteunt het gehele Akzo bedrijfsWAN, met meer dan 150 vestigingen over de hele wereld (ca. 70.000 gebruikers). 
Voor een groot gedeelte werkt dit WAN nog met FrameRelay van BT, maar geleidelijk wordt overgegaan naar een Equant MPLS netwerk. Tevens loopt er een migratie naar Active Directory / Windows 2003 en van Exchange 5.5 naar Exchange 2000. 

René was in deze periode werkzaam als Technisch Projectleider en in deze functie verantwoordelijk voor:
· Het algemeen beheer van Windows 2000/2003/AD servers

· Het  opzetten van remote back-up/restore op diverse servers in het Akzo netwerk (o.a. Dubai)

· Het aannemen, behandelen en helpen oplossen van storingen

· Het opzetten van een backup van de Pocket PC + applicatie

· Het opnieuw installeren van de Pocket PC + applicatie ten behoeve van Bodyshops

In deze periode heeft René de technische voorbereiding op de migratie succesvol afgerond, waardoor de algemeen projectleider gedegen van start is gegaan met de daadwerkelijke migratie. Daarnaast heeft René de Pocket PC applicatie zo geconfigureerd dat na accu-uitval deze zichzelf herstelt.

Functie:
Systeemmanager

Werkgever:
Ventus

Periode:
juli 2003 tot oktober 2003

In deze periode was René als Systeemmanager verantwoordelijk voor het updaten van alle Ventus servers (Microsoft, McAfee), PC's en laptops op de vestigingen in Den Haag, Groningen en Heerenveen. Het beheer en het incidentmanagement werd uitgevoerd via VPN's op de betreffende servers. 

René heeft de interne bedrijfsapplicatie SuperOffice succesvol gemigreerd naar een nieuwe server (SQLserver7), alsmede de migratie van de overige Ventus servers van NT4 naar Windows 2000. 

Functie:
Technisch Product Manager

Werkgever:
Ventus

Opdrachtgever:
Kennisnet

Periode:
januari 2003 tot juli 2003 

De stichting Kennisnet is eind 2001 opgericht door de onderwijsorganisaties die zijn vertegenwoordigd in de Raad van Toezicht. Kennisnet heeft op de onderwijs portal www.kennisnet.nl ‘virtuele ruimten’ ingericht ten behoeve van leer- en onderwijsprocessen. Op die manier wordt leren plaats- en tijdonafhankelijk mogelijk gemaakt. Daarnaast organiseert en structureert Kennisnet educatieve content en biedt zij diensten, die ICT in het onderwijs eenvoudig toepasbaar maken.

In de loop van 2002 zijn ruim 11.000 scholen, onderwijsinstellingen, bibliotheken, musea en contentleveranciers met circa 2,5 miljoen gebruikers aangesloten op dit beveiligde netwerk met koppeling naar het internet. De gebruikers konden aanloggen via de key-applicatie Entree. Entree is een autorisatie/authenticatie systeem, gebaseerd op LDAP, waarmee gebruikers door slechts één keer aan te loggen diverse bronnen op het internet kunnen benaderen.
René was in deze periode ingezet als Technisch Product Manager bij de afdeling Portal Techniek & Beheer (PTB) (6 medewerkers). PT&B was verantwoordelijk voor de techniek en het beheer van de Kennisnet portal. René coördineerde de afdeling en was daarnaast de technische contactpersoon tussen Kennisnet, klanten en leveranciers. Hij verrichtte in deze periode ook enkele uitvoerende taken ten aanzien van de applicatie Entree.

René was in deze functie verantwoordelijk voor:

· De implementatie van de applicatie Entree

· Het beheer en het onderhoud van deze applicatie en onderliggende systemen
· Het opzetten van een back-up/restore dienst voor Entree
· Het verlenen van Helpdesk ondersteuning aan gebruikers

· Het coördineren van de afdeling PTB

· Het onderhouden van contact met klanten en leveranciers van Kennisnet

· Het inregelen van change- en configuratiemanagement
René heeft in deze periode het beheer van Entree geborgd middels het opzetten van een back-up/restore dienst, waarbij leverings- en serviceafspraken met de betrokken leveranciers zijn vastgelegd in SLA’s.

Functie:
Interim Manager Beheer

Werkgever:
Ventus

Opdrachtgever:
Kennisnet

Periode:
juli 2002 tot december 2002

René was in deze periode werkzaam als Interim Manager Beheer bij de afdeling Portal Techniek & Beheer (PT&B) van de stichting Kennisnet (zie hierboven). 

René was verantwoordelijk voor: 

· Het uitvoeren van 2de lijn support ten behoeve van de portal van Kennisnet
· Het onderhouden van contact met klanten en leveranciers van Kennisnet

· Het verrichten van marktonderzoek voor portal diensten en modules in opdracht van andere afdelingen
· Het testen van nieuwe versies van applicaties en portaldiensten

· Het implementeren en in beheer nemen van nieuwe applicaties

· Het documenteren van nieuwe applicaties

· Het uitvoeren van changemanagement en configuratiemanagement met betrekking tot de portal diensten

· Meewerken aan de selectie van kandidaten voor deze management functie (vaste aanstelling)
· Het verlenen van autorisatie, URL registraties en dergelijke.
René heeft wekelijks diverse applicaties in productie genomen en het beheer daarvan opgezet en gedocumenteerd. René heeft mede de vaste manager geselecteerd en de werkzaamheden aan hem overgedragen.

Functie:
Technisch Account Manager

Werkgever:
Ventus

Opdrachtgever:
Kennisnet

Periode:
december 2001 tot juni 2002

De Stichting Kennisnet (zie hierboven) heeft van het Ministerie van Onderwijs opdracht gekregen tot het aansluiten van de sectoren Primair Onderwijs (PO), Voortgezet Onderwijs (VO), Beroeps Volwassenen Educatie (BVE) en Landbouw (LO), op een daartoe speciaal ontwikkeld extranet (genaamd Kennisnet). 
De fysieke aansluitingen werden uitgevoerd door nl.tree in opdracht van Kennisnet. nl.tree is een samenwerkingsverband van alle kabelbedrijven van Nederland.

In deze periode was René ingezet als Technisch Account Manager bij de afdeling Netwerken. 

Kennisnet verrichtte marktonderzoek naar diverse Open Source Software toepassingen om op die manier kosten te besparen en daarmee ook de onderwijssector te kunnen adviseren. 

René was in deze functie verantwoordelijk voor:

· Het onderhouden van de contacten tussen Kennisnet en de BVE-sector. 

· Het bezoeken van scholen in verband met aansluitingen

· Het bezoeken van E-learning content leveranciers

· Het onderhouden van contacten met Ministerie van OCW voor Kennisnet 

· Het onderhouden van contacten met nl.tree inzake de voortgang van de aansluitingen

· Het verrichten van marktonderzoek naar algemeen onderwijssoftware, toepassingen, innovaties
· Het adviseren ICT coördinatoren van scholen bij het onderzoek naar internet providers

René heeft contacten gelegd en verder uitgebouwd met ICT coördinatoren bij diverse scholen en met nieuwe content leveranciers (E-learning). Dankzij zijn bijdrage bij diverse beurzen is de bekendheid van Kennisnet vergroot. Naar aanleiding van het marktonderzoek van René heeft Kennisnet gekozen voor CMS pakket OSS. 

Functie:
Fieldmanager Indonesië

Werkgever:
Smart Automatiserings Groep

Periode:
januari 1998 tot december 2001
Smart Automatiserings Groep te Den Haag, was een detacheringbureau voor technisch personeel. 

René heeft in deze periode bij Smart Automatiserings Groep gewerkt als Fieldmanager voor buitenlandse werknemers. Microsoft technici en ontwikkelaars waren destijds moeilijk te vinden in Nederland en werden daarom in het buitenland geworven. Hiervoor is René acht keer naar Indonesië (Jakarta en Bali) geweest en heeft daar zelfstandig kandidaten geïnterviewd, geselecteerd, aangenomen en begeleid bij hun aankomst en huisvesting in Nederland. 
René heeft in totaal 20 technici geworven en in Nederland begeleid. 

Functie:
Senior Netwerk-/Systeembeheerder en Technisch Consultant

Werkgever:
Smart Automatisering Groep

Opdrachtgever:
KPN Telecom

Periode:
mei 2000 tot november 2001

Naast zijn interne functie als Fieldmanager bij Smart Automatiserings Groep (zie hierboven) verrichtte René ook detacheringopdrachten. In deze periode was René werkzaam als Technisch Consultant en Coördinator Systeembeheer binnen de KA-beheerorganisatie van KPN Telecom BBT/IP in Den Haag, het vroegere Unisource Business Networks (UBN). Deze KA-beheerorganisatie was verantwoordelijk voor de ondersteuning van 1200 werkplekken. In de voorliggende periode was door Unisource (UBN) een eigen netwerk opgezet, separaat van het KPN netwerk.

René was in deze periode werkzaam in verschillende functies, waaronder Senior Netwerk-/Systeembeheerder. In deze functie was hij mede verantwoordelijk voor het opnieuw invlechten van het UBN netwerk in het KPN netwerk. Daarnaast was René, als specialist op T‑Werkplek 3.0 van KPN, ingezet om de migratie naar dit platform te begeleiden. 

René was verantwoordelijk voor:

· Het coördineren van het netwerk-/systeembeheer
· Het verlenen van 3e lijn support met betrekking tot KPN werkplekken (T-Werkplek 3.0) en servers (Compaq TSBB’s)
· Het onderhouden van contacten op technisch gebied tussen UBN en Telecom Groningen
· Het samenstellen en testen van werkplek specificaties en applicaties (modulebouw)
· Het testen nieuwe versies van applicaties en hardware

· Het verrichten van marktonderzoek nieuwe en / of alternatieve oplossingen voor vraagstukken die bij de klant speelden (beheersoftware, helpdesktoepassingen, etc.)
· Het opstellen van Impactanalyses 
· Het adviseren inzake de installatie van speciale software 
· Het inrichten van de Compaq servers met Raid 5 fibrechannel
· Het installeren van disk-arrys, vlan’s, MSCS en Exchange mail servers (installatie tot in productie)

· Het verspreiden van applicaties aan gebruikers met behulp van System Management Server

· Het onderhouden van de SQL server database

René heeft de T-werkplek servers in productie gebracht en het UBN netwerk ingevlochten in het bestaande KPN netwerk. De migratie is succesvol uitgevoerd.

Functie:
Technisch Consultant

Werkgever:
Smart Automatiserings Groep

Opdrachtgever:
Postbank 

Periode:
juli 1999 tot mei 2000

De Postbank is ontstaan uit de Rijkspostspaarbank (RPS) die in 1881werd opgericht en in 1918 veranderde in de Postcheque- en Girodienst (PCGD), later benoemd tot Postgiro (sinds 1975). In 1986 is de Postbank geprivatiseerd en via verschillende fusies sinds 1990 onderdeel van de ING Groep. Met ruim 7,5 miljoen rekeninghouders is Postbank een van de grootste financiële instellingen in Nederland.

De afdeling PDP van de Postbank in Amsterdam was verantwoordelijk voor het ontwikkelen, testen, in productie brengen en beheren van alle Postbank-internetapplicaties. Deze internetapplicaties (girotel, internetbankieren, etc) draaiden op dedicated servers met Netscape Entreprise Server als webservers. 

René werd in deze periode ingezet als Technisch Consultant ter versterking van het beheerteam. Hij functioneerde als coördinator voor het team van 6 medewerkers.

René was in deze functie verantwoordelijk voor:

· Het opzetten van het beheer van WEB servers, SQL servers en LDAP servers
· Het beheer van het Effectenhandel systeem via Internet (SITE)
· Het coördineren van de SITE-Beheergroep (later Internet-Beheergroep)
· Het participeren in diverse internet projecten
René heeft het proces m.b.t. het in productie nemen van nieuwe software geprofessionaliseerd  door procedures te maken, te (laten) testen en uit te voeren. Deze procedures bestonden uit diverse stappen van productie, tests en in gebruikname van software. Het beheerproces heeft hij ingericht aan de hand van back-up schema’s, bezettingsplanningen, dagelijkse aansturing medewerkers en administratie van de gebeurtenissen. Voor de uitvoering en beschikbaarheidbewaking (99,9% up) is een ploegendienst opgezet, waardoor deze beschikbaarheid gewaarborgd kon worden.

Functie:
Technisch Consultant

Werkgever:
Smart Automatiserings Groep

Opdrachtgever:
Unisource Business Networks (UBN)

Periode:
november 1996 tot juni 1999

De Helpdesk van Unisource (UBN, zie ook hierboven), de beheerorganisatie van UBN in Den Haag, was verantwoordelijk voor de KA-ondersteuning van de vestigingen in Den Haag, Bussum en Groningen (1200 gebruikers). 

René was in deze periode werkzaam als Technisch Consultant. Hij was in eerste instantie verantwoordelijk voor de realisatie en het beheer van de Oracle SQLnet koppeling ten behoeve van de applicatie CONDOR. Na uitvoering van deze taken werd René Technisch Consultant binnen het projectteam dat de migratie van Windows 3.11 naar Windows 95 ging opzetten, voor zowel de KA-omgeving (U-werkplek) als de beheer omgeving (SUS-werkplek). UBN werd daarmee de eerste site (pilot) waar de U-Werkplek PC’s en servers van KPN werden ingezet.

René was in deze periode verantwoordelijk voor:

· Het opzetten van een migratie- en modulebouwtraject voor 1200 werkplekken van Windows 3.11/Novell naar Windows 95/NT met NT Cluster servers.
· Het opzetten van het beheer en begeleiden van de medewerkers van de afdeling
· Het opzetten en inrichten van distributie-/configuratiemanagement voor PC’s
· Het inrichten van Compaq servers met Raid 5 fibrechannel disk-arrys, vLAN’s, MSCS en Exchange mail servers (installatie tot in productie)

· Het verspreiden van applicaties aan gebruikers met behulp van SMS

· Het fungeren als vraagbaak voor de FieldOffice met betrekking tot MSCS zaken

René heeft in deze periode het beheer van SUS werkplek geborgd. Hij heeft circa 50 modules gebouwd en vele testtrajecten begeleid in samenwerking met KPN Groningen. De migratie is succesvol afgerond en René heeft het beheer overgedragen aan KPN Werkplekdiensten. 

Functie:
Technisch Applicatie Adviseur

Werkgever:
Smart Automatiserings Groep

Opdrachtgever:
CSO/DJI Justitie Centrale Systeembeheer

Periode:
februari 1996 tot november 1996

CSO te Gouda is de overheidsinstelling van waaruit de KA-automatisering wordt geregeld voor alle penitentiaire instellingen in Nederland. 

Als Technisch Applicatie adviseur was René verantwoordelijk voor het opzetten van een standaard installatieprocedure. Deze procedure diende getest en uitgevoerd te worden bij de diverse inrichtingen door geheel Nederland. Het betrof een zelfstandige functie.

René was verantwoordelijk voor:

· Het installeren en de configuratie van hard- en software op servers en PC’s,  waaronder SCO Unix en Oracle

· Het installeren en configureren van de opstellingen bij de gebruikers (alle penitentiaire inrichtingen van Nederland)

· Het opzetten en uitvoeren van de conversie van een dienstrooster programma van Oracle/Dos naar Unix/Oracle

· Het ondersteuning van gebruikers bij in gebruik name van software

· Het oplossen van problemen bij gebruikers, ook via Nationaal Politie Internet Netwerk (Podacs).

René heeft alle hard- en software getest en mede ontwikkeld en vervolgens alle toenmalige nieuwe inrichtingen (25 locaties) voorzien van deze hard- en software. 

Functie:
Netwerkbeheerder / Systeemprogrammeur

Werkgever:
Centraal Rekeninstituut Rijksuniversiteit Leiden

Periode:
oktober 1987 tot januari 1996

Het Centraal Rekeninstituut was verantwoordelijk voor het beheer van diverse mainframes (IBM, Amdahl), mini’s (DEC PDP) en PC’s van Rijksuniversiteit Leiden (3500 gebruikers).

Het Centraal Rekencentrum maakt gebruik van SURFnet. SURFnet is het Nederlandse computernetwerk voor hoger onderwijs en onderzoek. SURFnet verbindt de netwerken van universiteiten, hogescholen, onderzoekscentra, academische ziekenhuizen en wetenschappelijke bibliotheken met elkaar en met andere netwerken in Europa en de rest van de wereld.

Naast installatie-, beheer- en beveiligingswerkzaamheden, was René verantwoordelijk voor de begeleiding van operators en het opzetten en geven van cursussen.

René heeft de conversie uitgevoerd van alle servers op de DEC omgeving naar WinNT omgeving met Unix. Hij heeft vervolgens diverse NT netwerken via ISDN en Cisco routers aan internet gekoppeld. Ook heeft hij in deze periode een urenverantwoordingsapplicatie gebouwd onder Oracle. Daarnaast participeerde René in het Multi Mediateam van Surfnet en heeft hij productonderzoek verricht m.b.t. graphics, pc toepassingen, Internet applicaties en tools.
Functie:

Console Operater

Werkgever:
Microlife Detachering

Opdrachtgever:
Heineken
Periode:
april 1987 tot november 1987

Heineken is opgericht in 1863 door Gerard Adriaan Heineken op 22-jarige leeftijd in Amsterdam. Inmiddels is Heineken Brouwerijen N.V. de meest internationale brouwerijgroep ter wereld en actief in meer dan 170 landen. Heineken behoort wereldwijd tot de top vijf van de grootste brouwerijen. In Nederland horen o.a. ook de merken Amstel, Brand en Murphy's bij het Heineken concern. In totaal werken bij Heineken wereldwijd meer dan 40.000 mensen.

De afdeling Operating van Heineken Zoeterwoude was verantwoordelijk voor het beheer van de algehele automatisering op de IBM mainframes, inclusief de financiële en productie planning van de brouwerij.

René was als console operator verantwoordelijk voor:

· Leiding geven aan 4 operators 

· Bewaken en verzorgen van dagelijks job verwerking op IBM Mainframes

· Bedienen van diverse randapparatuur en het up-to-date houden van handboeken

Naar volle tevredenheid heeft René in deze periode de conversie van Dos/VSE naar MVS uitgevoerd.

Functie:
Shiftleader

Werkgever:
Microlife Detachering

Opdrachtgever:
Philips APT
Periode:
september 1986 tot maart 1987

René was als shiftleader op de afdeling Automatisering van Philips APT te Hilversum verantwoordelijk voor het beheer van het IBM mainframe en diverse Philips P7000 computers (500 gebruikers) en gaf leiding aan een team van 6 operators.

Functie:
Shiftleader

Werkgever:
Centraal Rekeninstituut Rijksuniversiteit Leiden

Periode:
december 1980 tot september 1986

René was als shiftleader verantwoordelijk voor het bewaken en verzorgen van de dagelijkse job verwerking op IBM Mainframes (3500 gebruikers). René gaf leiding aan een team van 3 operators.  Heeft een, destijds zeer geavanceerde, taperobot geïnstalleerd.

CV René de Bie
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