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	Adres
	Speenkruidstraat 250
	

	
	9731 HA  Groningen
	

	Telefoon
	(050) 541 05 23   /   (06) 245 85 261
	

	E-mail
	maarten.franssens@tiscali.nl
	

	Geboren op
	3 februari 1970 te Groningen
	

	Burgerlijke staat
	Samenwonend, 2 kinderen.
	

	Nationaliteit
	Nederlandse
	



2005 - heden    

Project – en beleidsmedewerker,  Waterbedrijf Groningen
· het leveren van bijdragen aan be/afhandeling  van beleidsonderwerpen;

· het leveren van bijdragen aan (bedrijfs/sector-brede) projecten;

· het meewerken aan het tijdig beschikbaar zijn van managementinformatie;

· het vastleggen van en het doen van voorstellen over verbetering van werkmethodes en processen;

· het vertalen van administratieve gegevens in rapportages;
· het ondersteunen bij de tot stand komen van begroting en jaarplannen voor de afdelingen binnen de sector

Recente werkzaamheden: 

· projectleider kwaliteitshandboek en ISO certificering

· kwaliteitsmedewerker modernisering watervoorziening

· dashboard maken met projectgegevens, INK positiebepaling, ziekteverzuim e.d. (in Ms Access databases), inclusief beheer en ontwerp onderliggende formats

· ontwerpen diverse Ms Access applicaties

Detachering
Sinds oktober 2007 ben ik tijdelijk gedetacheerd bij Waterlaboratorium Noord als stafmedewerker directie. Ik ga mij onder meer bezig houden met een kostprijs systeem voor analyses en de invoering van een digitaal archief (Corsa).
2002 - 2005    

Teamleider Backoffice, Waterbedrijf Groningen

· het mede zorgdragen voor de klantenadministratie en facturering van zowel klein- als grootverbruikers en daaraan gerelateerde diensten;

· het voorbereiden, coördineren en verwerken van de meteropname;

· het mede voorbereiden, coördineren en verwerken van controles ten behoeve van de facturering van al of niet op het drinkwaternet aangesloten percelen;

· de informatieverstrekking aan en het behandelen van klantreacties ontrent het waterverbruik, de waternota en/of bijkomende kosten en meeliftende heffingen aan klanten en andere betrokken instanties en personen;

· het nader uitwerken van de administratieve organisatie en de daarbij behorende procedures;

· het leiding geven aan de afdeling (ca. 10 FTE)
Detachering:

Van 2003  tot 2004 op projectbasis bij de afdeling Financiele Administratie voor de inrichting van Unit 4 Agresso. Belangrijkste aandachtspunten: begroting en rapportages.

2000 - 2002    

Projectcontroller,  Draaijer en Partners BV
· Projectbewaking: plannen uren en kosten, bewaking, winstmarges, bezettingsgraden, productiviteit e.d.;
· Financiële rapportages

· Leveren managementrapportages

· Gevraagd en ongevraagd adviseren Management op financieel gebied;
· Advies m.b.t. salarissen, beloningsystematiek en arbeidsvoorwaarden;
· Verzekeringen.
1995 – 2000

Medewerker Bedrijfsbureau, ABP / USZO Groningen
· Opstellen en bewaken productieplanningen (volgorde en tijdstip van afhandelen, personele bezetting, etc.); 

· Opstellen rapportages;

· Ontwikkelen en beheren plannings-, besturings- en registratiesystemen;

· Verzamelen en analyseren van informatie uit diverse werkstromen, signaleren van afwijkingen en doen van suggesties voor bijsturing;

· Leveren management informatie.
1995 en eerder

Diverse werkzaamheden

2006 – heden

HBO-ICT  

         

NOVI Utrecht

1989 – 1994

HEAO-BE, afstudeervariant BM (Bedrijfskundig Management) 
Diploma: ja       

Hanzehogeschool, Groningen. 
1986 – 1989

HAVO

Diploma: ja       

RSG “Het Hoogeland”,  Warffum

1983 – 1986

Middenschool

Diploma: ja       

Leon van Gelder Middenschool, Groningen


2007


Projectmanagement (bedrijfscursus - maatwerk)

2006


Prince II foundation

2005


Developing Lotus Domino Applications: foundation skills
2004 en eerder

Time Management, Persoonlijke effectiviteit, Projectmanagement, 

Programming with Ms Acces,  Verzuimgesprekken, Functionerings – en

beoordelingsgesprekken, Management Leergang voor nieuwe 

Leidinggevenden, Coaching voor leidinggevenden, Diverse communicatie trainingen
PC vaardigheden

· Expert niveau
Excel, Access
· Gevorderd niveau
Word, Outlook, Power Point, Windows, Lotus Notes, Agresso Unit 4,

Visual Basic for Applications (VBA), Corsa, Visio, HTML
· Normaal niveau
vele softwarepakketten
PERSOONLIJKE GEGEVENS











WERKERVARING














OPLEIDINGEN 





CURSUSSEN, TRAININGEN  EN KWALIFICATIES
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