Curriculum Vitae drs. J.H. (Hans) Klein Meuleman PRIVATE 

Personalia

Huidige functie


: Consultant/projectmanager

Geboortedatum


: 3 mei 1960

Nationaliteit



: Nederlandse

Burgerlijke staat


: Gehuwd, 2 kinderen

ICT-ervaring sinds


: 1986

Best passende management-rol
: Thruster-Organiser

Vooropleidingen

HAVO

VWO

Sterrenkunde





Rijksuniversiteit te Leiden

Wiskunde en Natuurwetenschappen



Rijksuniversiteit te Leiden

Informatica






Rijksuniversiteit te Leiden

Organisatiekunde





Open Universiteit

Administratieve Organisatie 




Open Universiteit

Werkgevers

1985-1991: Nationale-Nederlanden Levensverzekering NV, ICT-organisatie voor Levensverzekeringen

1991-1995: Inter Access Consultancy BV, Technisch consultancy voor ICT

1995-1998: Ordina Sociale Zekerheid BV, Business Consultancy voor ICT en Organisatie

1998-2000: Universiteit Leiden, Bureau voor de Universiteit (Staforgaan van de Universiteit)

2000-heden: Universiteit Leiden, Informatiseringsgroep (ICT-organisatie van de Universiteit)

Automatiseringsopleidingen

SDM-traject






Cap Gemini Informatica Instituut

Detailontwerp





Cap Gemini Informatica Instituut

Informatie-analyse





Cap Gemini Informatica Instituut

Management-opleidingen

Projectmanagement





Cap Gemini Informatica Instituut

Communicatie, interactie en managementvaardigheden
Van Harte & Lingma



PRINCE2 Foundation & Practitioner



PinkRoccade

IPMA-C






Insights International

Publicaties

“Simulaties als hulpmiddel bij veranderingstrajecten”, Computable, juni 1998

“Generieke oplossingen voor generieke problemen”, Computable,   juni 1996

“Arbodiensten en de paradox van de modernisering”, Arbeidsomstandigheden, 1995

Contactgegevens

Alphons Diepenbrocksingel 16

2353 KN Leiderdorp

Tel. 071-5892284

Email: hansenbaby@wanadoo.nl

Ervaringsoverzicht

Periode : februari 2003 - heden

Functie

Consultant/projectmanager IPMA-C

Organisatie

Informatiseringsgroep, Universiteit Leiden
Werkzaamheden

In genoemde periode heb ik diverse projecten succesvol afgesloten, die als doel hadden de implementatie van nieuwe of gewijzigde informatiesystemen en het inrichten van de technische en functionele beheerorganisatie daaromheen.

Tevens heb ik een aantal projecten geleid die als doel hadden het verbeteren van de interne organisatie en de procesgang van de Informatiseringsgroep.

Het totaal aantal projecten dat ik heb geleid in die periode bedroeg 16, de doorlooptijd varieerde van 2 maanden tot 18 maanden, de projectgroepen hadden een grootte tussen de 5 en 30 projectmedewerkers, het aantal aan te sturen organisaties varieerde van 1 tot maximaal 4.

De gehanteerde projectmanagementmethode is PRINCE2

Periode : mei 1999 – februari 2003

Functie

hoofd Applicatiebeheer/Programmamanager 

Organisatie

Informatiseringsgroep, Universiteit Leiden
Werkzaamheden

Eindverantwoordelijk voor het operationeel beheer, wijzigingsbeheer en probleem/incidentenbeheer van de bedrijfsinformatiesystemen (o.a. SAP/R3). Dit vond plaats in een team van 10 mensen, verdeeld over drie kennisclusters. Als lid van het Managementteam was ik mede eindverantwoordelijk voor opstellen en uitvoeren van visie en missie van de gehele beheerorganisatie waarvan Applicatiebeheer deel uitmaakt.  Hierbij wordt ITIL als uitgangspunt gehanteerd.

Naast de werkzaamheden die voortkomen uit deze verantwoordelijkheid ben ik een deel van mijn tijd opgetreden als programmamanager voor een programma van projecten die resulteerden in de implementatie en het beheer van nieuwe informatiesystemen voor de bedrijfsvoering van de Universiteit.

Periode: Augustus 1998 - mei 1999

Functie

hoofd Automatisering & Systeembeheer

Organisatie

Bureau voor de Universiteit, Universiteit Leiden
Werkzaamheden

In deze functie was ik eindverantwoordelijk voor het functioneel en technisch applicatiebeheer van bedrijfsinformatiesystemen en budgetverantwoordelijk voor implementatieprojecten van nieuwe informatiesystemen. Hiervoor heb ik een team van 14 mensen aangestuurd, waaronder externen van diverse consultancybureaus.

In deze tijd heb ik de afdeling door een reorganisatieproces geleid, dat resulteerde in een verplaatsing van de afdeling naar het huidige ICT-expertisecentrum van de universiteit, de Informatiseringsgroep. Hierbij zijn taken, functies en doelstellingen van de afdeling opnieuw gedefinieerd.

Daarnaast heb ik in deze periode zorggedragen voor het projectmanagement van een millenniumproject voor het toenmalige bedrijfskritische studievoortgangsysteem, in samenwerking met externe adviesbureaus.

Periode Oktober 1995 - Augustus 1998

Functie

Business Consultant Sociale Zekerheid

Organisatie

Ordina Sociale Zekerheid en Pensioenen BV
Werkzaamheden

Gak Nederland BV: Voorbereiding van een Europese aanbesteding van de ontwikkeling van een vitaal informatiesysteem ter registratie van flexibele arbeidskrachten.

Arbeidsvoorziening Nederland: Een grote arbeidsvoorzieningsorganisatie, die in een veranderingstraject zit - de bemiddelingsorganisatie wordt afgesplitst van de scholingsorganisatie, de laatste wordt omgezet in een business unit - moet voorzien worden van methoden om verzelfstandigde vakopleidings-centra qua prestaties met elkaar te vergelijken en aan benchmarking te doen. Hiertoe werden onder mijn verantwoordelijkheid maandelijkse rapportages gedefinieerd en begrotingsmodellen opgesteld en gerealiseerd.

VGZ Zorgverzekering: Herontwerp van bedrijfsprocessen en infrastructuur van een IT-afdeling bij een zorgverzekeraar, met als doel te functioneren volgens de ITIL-normen. Hierbij heb ik onderzoek gedaan naar geautomatiseerde life-cycle ondersteuning van bedrijfskritische software. Na de keuze voor een leverancier heb ik het inrichten van een proeftuin met de leverancier gecoördineerd. 

USZO : Voor een uitvoeringsinstelling (UVI) is door mij in het kader van de uitvoering van de wet Boeten, Maatregelen, Terug- en Invordering Sociale Zekerheid het beleid op het vlak van terug- en invordering geanalyseerd en getoetst op jurisprudentie en vrije interpretatie. Op basis hiervan heb ik een generiek uitvoeringsmodel opgesteld, dat als basis diende voor het beleid t.a.v. de wet, de invulling van de administratieve organisatie rondom de uitvoering en geautomatiseerde ondersteuning voor het terug- en invorderingsproces.

USZO Groningen: In verband met wetswijzigingen (i.c. de BWOO) heb ik voor een UVI in een workshop een procesmodel opgesteld dat een brug sloeg tussen de bedrijfsdisciplines procesbeheer, organisatie-inrichting, juridische zaken en automatisering. Het model is door mij in een volgende fase gebruikt om de impact van wetswijzigingen op de overige disciplines vast te stellen en daarop uitvoeringstoetsen te baseren.

Gak Nederland BV: In een quick-scan zijn mede door mij de bedrijfsprocessen van een UVI rond de herziene ziektewetafhandeling, WW, WAO en de wet voorzieningen opnieuw gedefinieerd. Dit resulteerde in een advies over de (her)bruikbaarheid van de bestaande geautomatiseerde procesondersteuning.

Periode: 1986- 1995 

Functie

Systeemontwerper/Business Analist/Business Consultant/projectleider

Werkzaamheden

In diverse rollen diverse werkzaamheden gedaan bij de volgende organisaties:

· SEP (Electriciteitsleverancier) 



Systeemontwerper/projectleider

· Arbo-branche





Business Consultant/projectleider

· Innovam (Opleidingsinstituut voor autobranche)

Systeemontwerper

· Shell (Rekencentrum)




Business Analist

· Inter Access (Advies-organisatie)



beleidsmedewerker/projectleider

· Multizorg (Conglomeraat van zorgverzekeraars)

IT-consultant/beleidsmedewerker

· VITA (Levensverzekeraar)



Systeemontwerper/teamleider

· ABN-Amro (Bank)




Systeemontwerper

· Nationale-Nederlanden




Technisch projectleider/ontwerper

