Curriculum Vitae

Personalia

Naam


:
Dianne Pamela Denise Hoeve

Adres 


:
Wickenburgstraat 170
Postcode en Plaats
:
3077 TL Rotterdam

Telefoon

:
010 - 848 40 82

Mobiel


:
06 - 14 39 12 55

Geboortedatum

:
15 september 1983

Geboorteplaats

:
Curaçao

Geslacht

:
Vrouw

Burgerlijke staat

:
Ongehuwd

Nationaliteit

:
Nederlandse

Rijbewijs

:
B

Hobby‘s


:
Lezen, schilderen en muziek luisteren.

e-mail adres

:
dhoeve@live.nl

Opleidingen

2006 – 2009


MWD, In Holland Rotterdam (HBO)
Diploma behaald in juni 2009
2e schooljaar  stage: Persipect - buurthuis voor (hang)jongeren.

3e schooljaar  stage: Sociale Zaken en Werkgelegenheid 

4e schooljaar  afstudeerproject: Kwadraad - Maatschappelijke dienstverlening

2003 – 2006


SPW - 4, Albeda College Rotterdam (MBO)

Diploma behaald in juni 2006

Vakkenpakket: Communicatie sociale vaardigheden, Nederlands, Engels, Organisatorische vaardigheden, Methodische vaardigheden

Stage: Antonius Binnenweg - Geriatrisch centrum en verpleegtehuis

1998 – 2001


HAVO, Stuyvesant College te Curaçao





4e jaar + 5e jaar doorlopen

Vakkenpakket: Nederlands, Engels, Biologie, Wiskunde A + B, Scheikunde A + B, Natuurkunde

1994 – 1998


MAVO, St. Ignasius College te Curaçao

Diploma behaald in juni 1998 

Vakkenpakket: Nederlands, Engels, Wiskunde A + B, Geschiedenis, Scheikunde A + B, Natuurkunde

Computervaardigheden

Microsoft Office-pakket:  Word, Excel, PowerPoint, Outlook
Taalvaardigheid

-
Nederlands

uitstekend in woord

uitstekend in geschrift

-
Engels


goed in woord


goed in geschrift

-
Antilliaans

uitstekend in woord

goed in geschrift

Overzicht van relevante werkervaring

Nov. 2009 - heden

Instelling 
: Flexusjeugdplein

Type instelling
: Jeugdhulpverlening
Plaats
: Rotterdam

Functie
: Ambulant hulpverlener B
Kader ter onderschrijving werkzaamheden:

De functie van ambulant hulpverlener B kenmerkt zich voornamelijk door het uitvoeren van modulen in de geïndiceerde en niet-geïndiceerde zorg. De werkzaamheden kunnen betrekking hebben op ambulante (procesmatige) hulpverlening, ambulante begeleiding en hulpverlening met betrekking tot (in residentiële voorzieningen verblijvende) jeugdigen en/of hun cliëntsysteem.

Specifieke functiekenmerken: 

Mondelinge en schriftelijke uitdrukkingsvaardigheden voor het voeren van gesprekken met jeugdigen (en het cliëntsysteem), het rapporteren en adviseren over de uitvoering van het hulpverleningsplan. Sociale vaardigheden, nodig voor het bieden van hulp en begeleiding aan jeugdigen (en hun omgeving) in een intermenselijke situatie en het kunnen omgaan met tegengestelde belangen en loyaliteiten. 

Stressbestendigheid en improvisatievermogen is vereist bij interventie in crisissituaties.

Taken en verantwoordelijkheden:

· Planmatig, intensief en doelgericht begeleiden en hulp verlenen aan jeugdigen en/of hun cliëntsysteem.

· Het procesmatig bewaken van wettelijke kaders waarin onderzoeksfase en uitvoerende fase niet overschreden worden.
· bemiddelen en interveniëren in crisissituaties.

· Het onderzoeken van de hulpbehoefte en de aanwezige capaciteiten van de cliënt, in kaart brengen van de sociale omgeving en het vertalen van de belemmeringen, veiligheidsrisico’s en problematiek van de cliënt naar een helder toekomstperspectief.

· Het leveren van bijdragen aan activiteiten op het gebied van advies en informatie, gericht op de positieverbetering van jeugdigen in probleemsituaties en geven van trainingen die erop gericht zijn sociale en praktische vaardigheden uit te breiden.

· Indien mogelijk samen met de cliënt formuleren van doelen en deze vastleggen in een plan: vaststellen van de zorg, middelen en voorzieningen die nodig zijn om dit te realiseren. Prioriteren en verdelen van de verantwoordelijkheden en het maken van afspraken met de cliënt hierover.

· Uitvoeren van het plan en bewaken van de voortgang en effectiviteit, vinden van oplossingen bij problemen en (tussentijds) afstemmen van de aanpak en beslissingen met opdrachtgevers, deskundigen, collega's en/of leidinggevende.

· Vergroten van inzicht van de cliënt in zijn verantwoordelijkheden en gedragspatronen en zijn relatie tot anderen en de maatschappij, verbeteren van gedrag en vergroten van zijn (pedagogische) vaardigheden.

· Verslaglegging en bestendigen van de behaalde doelen, overdragen van verantwoordelijkheden aan en evalueren van de hulpverlening en/of samenwerking met relevante partners (onder andere Bureau Jeugdzorg).

· Verkrijgen en onderhouden van contact met relevante interne en/of externe (multidisciplinaire) partijen en het onderling verbinden van partijen in een netwerk, teneinde de begeleiding en de behandeling van de cliënt op elkaar af te stemmen.

· Het herkennen van hulpbehoeften op meer of andere terreinen en het afwegen om die verantwoordelijkheid te beleggen bij interne of externe partijen of om hierin de cliënt zelf te begeleiden.

· Verstrekken van informatie over de hulpverleningsmogelijkheden en -procedures, verhelderen van de positie en belangen van de organisatie, de afdeling en/of de cliënt.

· Opstellen van interne en externe rapportages met betrekking tot de voortgang en effecten van het hulpverleningsproces (verandering in de behandelwijze, wijziging in het hulpverleningsplan, beëindiging van de hulpverlening).

· Het leveren van bijdragen aan activiteiten op het gebied van advies en informatie, gericht op de positieverbetering van jeugdigen in probleemsituaties.

· Het geven van trainingen die erop gericht zijn de sociale en praktische vaardigheden uit te breiden.

· Deelnemen aan periodieke teammeetings, werkoverleggen en vergaderingen

2009 – nov. 2009
Bedrijf

: Tempo Team

Type bedrijf
: Uitzendbureau / Detacheringsbureau

Plaats

: Rotterdam

Functie

: Uitzendkracht

Taken en verantwoordelijkheden:

· Activiteitenbegeleider kinderdagverblijf, buitenschoolse en voorschoolse opvang (uitzend– en invalkracht)
· Begeleider gehandicapten(zorg)
2009
Afstudeerproject

Bedrijf

: Kwadraad

Type bedrijf
: Maatschappelijke dienstverlening

Plaats

: Delft

Kader ter onderschrijving afstudeerproject:

De gemeente Delft heeft voor de periode 2009 - 2012 een aantal beleidsvoornemen die gericht zijn op het opsporen, voorkomen en tegengaan van sociaal isolement. Om onderzoek naar sociaal isolement te doen, wordt gebruik gemaakt van de eenzaamheidsschaal van De Gier (UVA) aangevuld met netwerkvragen. Binnen het project ‘Informatieve huisbezoeken’ wordt sinds 2 jaar, extra aandacht aan eenzaamheid en sociale contacten besteed.
Het doel van mijn afstudeerproject is om voor de doelgroep “zelfstandig wonende ouderen in de leeftijdscategorie van 55 tot 75 jaar, woonachtig in Delft” een vernieuwde signaleringskaart te ontwikkelen waarmee tijdens een dergelijk huisbezoek nauwkeuriger kan worden vastgesteld of er sprake is van sociaal isolement. De oude vragenlijst met netwerkvragen (De Gier) was niet concreet genoeg. De nieuwe vragenlijst moet minder (lees: geen) ruimte bieden voor eigen interpretatie.

Deze nieuwe signaleringskaart zal bestaan uit:

1. vragen uit de oude signaleringskaart (De Gier)

2. ‘verbeterde en concretere’ netwerkvragen.

Het resultaat is een nieuwe signaleringskaart die zorgt voor een duidelijk overzicht van de vrijetijdsbesteding, de beleving én de daadwerkelijke situatie van de cliënt.

2008 - 2009

Bedrijf

: Kinderopvang IJsselmonde
Type bedrijf
: Kinderdagverblijf
Plaats

: Rotterdam

Functie

: Begeleider kinderopvang
Taken en verantwoordelijkheden:

· Activiteitenbegeleider kinderdagverblijf, buitenschoolse en voorschoolse opvang 
2007 - 2008

Bedrijf

: Sociale Zaken en Werkgelegenheid

Type bedrijf
: Sociale Zaken en Werkgelegenheid

Plaats

: Rotterdam

Functie

: Klantmanager (stagiaire)

Taken en verantwoordelijkheden:

· Planning en beheer van eigen “case-load”

· Individuele gesprekken voeren met als doel: uitstroom

· Interne contacten onderhouden / overleg voeren

· Dossiervorming: zorg dragen voor tijdige verwerking van klantgegevens in de juiste programma’s

· Voeren van screeningsgesprekken

· In kaart brengen van probleemsituaties en opstellen van hulpverleningsplan

· Bevorderen van maatschappelijke participatie

· Externe contacten onderhouden met “partners" van Sociale Zaken en Werkgelegenheid

· Verslaglegging: zorg dragen voor tijdige verwerking van contacten met de klant in de juiste programma’s en overzichten

· Deelnemen aan diverse teammeetings, werkoverleggen en vergaderingen

· Project: kansen van jongeren op de arbeidsmarkt vergroten door onder andere het volgen van een studie te stimuleren.

· Doorverwijzen van klanten naar externe “partners" van Sociale Zaken en Werkgelegenheid

2001 - 2007

Bedrijf

: Stichting Stip

Type bedrijf
: Uitzendbureau voor Kinderdagverblijf / Buitenschoolse opvang / Voorschoolse opvang

Plaats

: Rotterdam 

Functie
: Begeleider (uitzend– en invalkracht) 

Taken en verantwoordelijkheden: 

· Stimuleren van kinderen in verschillende situaties (samenspel enz.)

· Zorg dragen en verantwoordelijk voor tijdige en juiste verwerking van informatie in de juiste programma’s en overzichten

· Assistentie verlenen bij sport en spel

· Verantwoordelijk voor periodieke rapportages aan Ouders

· Informatie verstrekken aan de ouder(s) m.b.t. gedragingen kind

2007 - 2007

Bedrijf

: Persipect

Type bedrijf
: Buurthuis voor (hang)jongeren

Plaats

: Rotterdam

Functie

: Activiteitenbegeleider (stagiaire)

Taken en verantwoordelijkheden:

· Stimuleren van jongeren bij sport en spel

· Organiseren van workshops

· Zorg dragen voor tijdige verwerking van activiteiten in de juiste programma’s en overzichten 

· Verwerken van weeklijsten

2004 - 2005

Bedrijf

: Antonius Binnenweg

Type bedrijf
: Geriatrisch centrum en verpleegtehuis 

Plaats

: Rotterdam

Functie

: Activiteitenbegeleider (stagiaire)

Taken en verantwoordelijkheden:

· Zorg dragen voor tijdige verwerking van activiteiten, m.b.t. ouderenzorg, in de juiste programma’s en overzichten 

· Verwerken van weeklijsten

· Assistentie verlenen bij klantentevredenheidsonderzoek en enquête

2004 - 2005

Bedrijf

: Huize Thomas

Type bedrijf
: Medisch kinderdagverblijf

Plaats

: Rotterdam

Functie

: Activiteitenbegeleider (stagiaire)

Taken en verantwoordelijkheden:

· Stimuleren van kinderen in verschillende situaties 

· Informatie verstrekken aan collega’s over de gedragingen van de kinderen

· Zorg dragen en verantwoordelijk voor tijdige en juiste verwerking van informatie in de juiste programma’s en overzichten

· Assistentie verlenen bij sport en spel

· Verantwoordelijk voor periodieke rapportages aan Ouders
· Informatie verstrekken aan de ouder(s) m.b.t. gedragingen kind
